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Gestion de Cobros y Pagos

En la unidad familiar se producen de manera periodica ingresos y gastos:

Ingresos. Los ingresos son todas las entradas de dinero que se producen en la
unidad familiar, durante el periodo que abarca el presupuesto.

Rentas del trabajo y de actividades economicas (Sueldos)

Pensiones

Subsidios de desempleo

Rentas de capital inmobiliario (alquileres de bienes inmuebles)

Rentas de capital mobiliario (rendimientos por diversos productos financieros)
Subvenciones

Pensiones alimenticias

etc.
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Gestion de Cobros y Pagos

Gastos. Los gastos son todas las salidas de dinero, que se producen durante el
periodo que abarca el presupuesto que realiza cualquier miembro de la
unidad familiar. Los gastos puede dividirse en gastos fijos y variables.

 Los gastos fijos son todos aquellos imprescindibles para mantener la
seguridad y bienestar de la unidad familiar:
v" La hipoteca
v" Préstamo del coche
v’ etc.

« Los gastos variables necesarios son aquellos gastos que la unidad familiar
necesita para desarrollar su vida diaria con normalidad, y que estan en funcion
del consumo realizado. . ——

v Gas L —

v" Electricidad

v Alimentacion 2

v’ Teléfono e :

v' Gasolina I
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Gestion de Cobros y Pagos

» Los gastos variables prescindibles son aquellos gastos que realiza la unidad
familiar, que estan en funcion del consumo realizado, y que aportan un mayor
bienestar a la vida, pero que se puede realizar una vida totalmente

satisfactoria, prescindiendo de ellos.

v" Ocio (cine, teatro, restauracion,...),

v" Aficiones (viajes, turismo, coleccionismo, deportes,...),
v" Cuidado personal (spa, peluqueria, estética,...)

v’ etc.

» Los gastos ocasionales (imprevistos) consideraremos aguellos que se hacen
de forma puntual, y para los que, lo ideal seria planificarlos y destinar parte

del ahorro.
v" Cambio de electrodomeésticos

v' Mejoras en la casa
v’ etc.
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Medios de Cobros y Pagos

¢ Cuales son los medios de pago mas usados?

&
L Dinero en efectivo

Tarjetas Criptomonedas
T —a
==
"
[
7 \/( Cheques

PayPal = \-/

S A

MEDIOS DE PAGO Biomectis

Wallets
digitales
@HelpMyCash
/"“ —
3, ba
N7 -—
Transferencias N Coédigo QR
N
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Medios de Cobros y Pagos

Medios de pago que se usan en Espana en el afio 2015

Edad
25-34 35-44 45-54 55-65

. . ]
Pago por transferencia _ 85,8% @ 82,9% 89,1% 87.8% 79,7%
Tarta Orscit B = o wen 7w s
( PayPal \> _ 52,2% E) 66,7 % 53,6% 55,8% 21,5%
Cheque / Talon _ 38,8% E 20,7% 35,5% 53,5% 38,0%
Cargo a la factura del movil - 25,0% 33,3% 26,8% 23,8% 12,7%
Tarjetas virtuales - 18,0% 18,0% 17.4% 23,3% 7.6%

14,4% 15,2% 15,7% 15,2%

<Contaciess> - 15,2%

Foal =1k SYNE |

Apss Moviles I 4,4% 8,1% 5,8% 2,9% 0,0%
N\

Page con Vé\iil (Wallet) > I 2,4% 4,5% 2,9% 1,2% 1,3%

IUPAY I 1,4% iupoy! 2,7% 1.4% 0.6% 1,3%

vaaspMoney  (Cerrada en la actualidad) I 0,8% Yaop 0.0% 1.4% 1,2% 0.0%
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Sustainability of Organizations and . Medios de pago tradicionales En rojo, diferencias significativas entre categorias.
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j Medios de pago nuevos Fuente: PwWC vy IE Business School (2015): Los medios de pago, un paisaje en movimiento.



Medios de Cobros y Pagos

¢Que valoran los usuarios de los distintos medios de pago?

Pago con mévil (Wallet) —~

Tarjetas contactless — ?@“ @
Pago con aplicaciones méviles —~ @;@ @ :
Tarjetas virtuales —- g m @

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Muy

@ uvtiidad @ Comodidad (@ Seguridad (@) Garantias
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Fuente: PWC y IE Business School (2015): Los medios de pago, un paisaje en movimiento.



Medios de Cobros y Pagos
PAGO ENTRE AMIGOS: BIZUM

Se trata de una iniciativa de la gran mayoria de los bancos espafioles y permite realizar
transferencias de dinero instantaneas y gratuitas entre particulares. Bizum esta integrado
a la cuenta bancaria, por lo que no se necesita una aplicacion adicional, sino que va asociado
al wallet del banco. A dia de hoy, practicamente todas las entidades espariolas estan adheridas a
Bizum y se espera que todas acaben formando parte del sistema.

Fuente: https://www.helpmycash.com/banco/medios-de-pago/

;Como activar BIZUM?

Bizum esta disponible para los siguientes bancos, simplemente haz clic en el tuyo y activalo.

K CaixaBank DBDBVA <& Santander ©Sabadell Ban<a Popular

i Grupo Santander
Errem V™ vecie-e i

89pEraTIVO /ABANCA

n"\ﬁ“.'\

kutxabank Unifcaja Bance AIAmAR
bankinter. Liberbank La BORAL é . {% Caja de Ingenieros
utxa
- BANCO (‘4" ‘ - -o .
(mediolandini a cajasur® peutscheBank [Z]  #a% iagoen  ofidnadireda.com
cajalmendralejo
UNIVERSITAT

LA RE Openbank©= Pastor
Sustainability of Organizations and o Grupo Santander

Social Responsibility Management-
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rucnte: https://bizum.es/ca/home-cat/



Medios de Cobros y Pagos

17

PAGO ENTRE AMIGOS

®

Con Bizum puedes pagar o pedir
dinero a tus amigos. Unicamente
has de introducir el nimero de
movil de tu amigo o escogerle de tu
lista de contactos, elegir el importe y
ya, del resto se encarga Bizum. Los
fondos se transfieren de una cuenta
bancaria a otra en un instante.
Répido, facil y seguro.
También para donaciones directas a
ONGs

VA

COMPRA ONLINE

PROXIMAMENTE

Bizum permitira realizar tus
compras online de una manera facil
y comoda. Lo tinico que tendras que
hacer es indicar tu nimero de movil
y el dinero sera transferido desde tu

cuenta bancaria.

PAGO EN COMERCIOS

PROXIMAMENTE

También podras comprar con Bizum
con total seguridad en tus
comercios favoritos. El dinero
pasara de una cuenta bancaria a
ofra sin que tengas que preocuparte
de nada. Olvidate del efectivo, s6lo
necesitas tu movil.

El importe minimo para enviar o recibir un Bizum es de: 0,5 € — El importe maximo para enviar o recibir un

Bizum en una operacion Unica: 1.000.

La cantidad de dinero maxima que permite realizar la plataforma de manera mensual se ha elevado hasta
los 5.000 euros, mientras que la cantidad minima no ha variado y seguira siendo de 50 centimos. En cuanto a
la cantidad maxima que se podra enviar diariamente, esta no podra ser superior a los 2.000 euros. Respecto
al namero de operaciones que se podran realizar en 24 horas, el limite se ha establecido en 60, que es también
el tope de envios que se pueden recibir al mes.
L1 e
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Fuente: https://bizum.es/ca’home-cat/



Medios de Cobros y Pagos
PAYPAL

Como funciona PayPal.

Compradores Vendedores

' PayPal ’ PayPal

g con [ Py Pl

X Crea una cuenta con tu correo electrénico 2 Vincula de forma segura tu cuenta 3 Para pagar, solo necesitas tu correo
¥y una contrasefia. bancaria y/o tu tarjeta. electrénico y tu contrasefia.

Fuente: https://www.paypal.com/es/home

VENTAJAS:

Abrir una cuenta es un proceso sencillo y gratuito.

No cobra comisiones por realizar pagos.

Todos los comercios online importantes tienen la opcion de pagar a través de PayPal.

No es necesario mantener saldo en la cuenta (introducirlo en el momento de la compra).

La aplicacion es totalmente segura. En el caso de que no recibamos el producto comprado o no sea
como esperdbamos, PayPal nos devuelve el dinero hasta un plazo de 14 dias.

Permite pagar con el mévil mediante aplicaciones para todos los sistemas operativos.

Ademas de un sistema de pago online, PayPal puede emplearse también para hacer transferencias
{ UnIvERSITAT instantaneas a particulares, compras en comercios y para recibir dinero o donaciones de terceros.

ANANE NENEN

AN
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Medios de Cobros y Pagos
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PAGOS INALAMBRICOS CON RELOJES GPS
Y SMARTWATCH

La tecnologia NFC, de las siglas en Inglés
«Near  Field Communication» 0
comunicacion de campo cercano, es la que
permite  realizar  pagos  (transferir
informacién) entre dos dispositivos con
este tipo de chip de comunicacion cuando
se encuentran ambos dispositivos a muy
poca distancia (milimetros).

11

Fuente: https://www.premarathon.com/pagos-inalambricos-con-relojes-gps-y-smartwatch/



Medios de Cobros y Pagos

Monedas virtuales: han adquirido cierta

Figura 20. Principales criptomonedas

popularldad COITIO medIO de pago a ..............................................................................................................................................................................
medida que las necesidades de symbol Name

intercambio de bienes y servicios m. T
virtuales se han incrementado. s Stlar 100076310226 273.685.384.00 USD
El bitcoin es una moneda virtual o medio  ,sp | CoinoUSD 100000000 9477408042 USD
de pago electronico que nacié en 2008. .« = | Utecoln T e aand0h 497115440 USD
Su funcionamiento estd basado en uma oo e
red descentralizada, que permite todo e o o s
tipo de transacciones en cualquier parte ., = N o0 970464980 USD
del mundo via peer-to-peer (P2P), sinla ... B— e 496457781 USD
intervencion de ninguna autoridad central , | i
monetaria que regule la emision de la .., | e
moneda. Son los llamados mineros .. maston T e eseaset Ush
(miners, en inglés) los que facilitan y . Beckean T smems T e ssear UsD
verifican las transacciones a través de un ., e
sgftwtare muy sofisticado de codigo ., = e v v
abierto.

Fuente: PwWC y IE Business School (2015): Los medios de pago, un paisaje en
movimiento.
U l UNIVERSITAT
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Medios de Cobros y Pagos

Evolucion de la cotizacion de Bitcoin, junio de 2013 a junio de 2015

Precio de mercado (USD)
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Evolucion del numero de transacciones diarias en bitcoins, mayo 2014 a mayo 2015

Numero de trasacciones por dia
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Fuente: PwC vy IE Business School (2015): Los medios de pago, un paisaje en movimiento.



Medios de Cobros y Pagos

_B bitnovo Tarjetas ~ Criptomonedas ~ Canjear cupén Blog Ayuda ‘ Acceder e -

Bitnovo te acerca el mundo de las criptomonedas
jCompra bitcoins y otras criptos de forma facil, rapida y segura!

Compra criptomonedas >

;Todavia sin wallet?

Compra Bitsa >

/Ya la tienes? jRecargala ya!

:Doénde comprar cupones? > \l

L

ZYa tienes tu cupén? jCanjéalo!

Consiguelo en el

’ DISPONIBLE EN
¢ App Stor * Google Play

L1 g

Sustainability of Organizations and
Social Responsibility Management- 14

Financial Markets — SoGReS-MF .
Fuente: https://www.bitnovo.com/
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Gestion de Cobros y Pagos

éCodmo gestionar los ingresos
(cobros) y gastos (pagos) del
hogar?

Social Responsibility Management:

16



Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar

Un presupuesto familiar es un documento que recoge los ingresos y gastos
que tienes en el hogar. Basicamente sirve para tener un control del dinero que
entra en casa y del que sale. Ademas sirve para hacer proyecciones sobre las
finanzas familiares y crear un calendario de facturas a pagar cada mes.

La meta del presupuesto es que los ingresos cubran todos los gastos de
su hogar: si al principio no es asi, tiene que conseguir reducir los gastos
y, Si es posible, aumentar los ingresos.

Ventajas de contar con un presupuesto

» Conoces tu capacidad de ahorro.
» Tienes claro donde gastas tu dinero.
« Conoces tu ratio de endeudamiento

Desventajas de contar con un presupuesto x

| UNIVERSITAT

Llevar las cuentas del hogar requiere esfuerzo y constancia. En el siguiente
e o gpArtado entenderas mejor por qué.

ial RESpCﬂilbiht\; Management-
ancial Markets — SoGReS-MF



Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar
TEMPORALIZACION

1 Presupuesto mensual. La forma mas util y practica de comenzar a ordenar la
situacion financiera pasa por realizar un presupuesto mensual. Lo que debemos
hacer es recopilar la informacion de los ingresos y gastos que se producen en
nuestra economia, a lo largo del mes, y clasificarlo en dos columnas: ingresos y
gastos.

2. Presupuesto Anual: Una vez registrados y recogidos los ingresos y gastos en el
presupuesto mensual, es imprescindible, trasladar esta informacion al presupuesto
anual, ya que, ademas de los ingresos y gastos que se producen normalmente de
forma mensual, existen otros, que se producen con otra regularidad, que se
pondran de manifiesto al transportar este presupuesto al horizonte temporal anual.

INGRESOS [l GASTOS =l AHORRO

d l UNIVERSITAT
= N JAUMEI
inability of Organizations and

Susta
Social Responsibility Management- 18
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Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar

enero

febrero

marzo ...

INGRESOS

Suveldo

Ejemplo de
presupuesto
familiar

Nesocios

Inversiones

Pensiones

TOTAL INGRESOS

GASTOS

Alquiler / Hipoteca

.-l ' UNIVERSITAT
= N JAUMEI
Sustainability of Organizations and

Social Responsibility Management-
Financial Markets — SoGReS-MF

Préestamos / Creditos

Tarjetade Crédito

Seguros

Telecomunicaciones

Telefono fijo

Internet

Movil

Transporte/ Gasolina

Energia Hosar

Gas

Electricidad

Asua

Vestido y calzado

Alimentacion

Verduras

Came

Pescado

Pasta farroz

Etc

Limpieza / Hogar

Detergente Lavadors

Lavavajillas

Lejiz

Trapos limpieza

Etc

Ocio

Comidas/ Cenas

Cine

Gimnsasio

Etc

Varios

TOTAL GASTOS

SALDO [insresos - Gastos)

Fondo para
imprevistos

19




Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar

[ UNIVERSITAT

JAUME |
f Organizations and

Seguir el método 50/20/30

Para calcular el margen que tienes para cada tipo de gastos puedes basarte en
el método 50/20/30, una regla cada vez mas extendida que permite planificar
nuestra futura solvencia atendiendo a tres porcentajes: 50, 20 y 30 por
ciento.

50% es la cantidad de tu sueldo que debes dedicar a tus gastos
ineludibles: la hipoteca, las facturas, la comida... etc.

20% es la parte de tu sueldo destinada al ahorro. Si tienes un imprevisto
como una reforma, un cambio en el seno familiar, una posible deuda, etc.,
este colchon economico sera tu salvacion. Ademas, cuando llegue el
momento de la jubilacion, agradeceras el haber ahorrado una importante
suma a traves de este método.

30%, para tus gastos personales. Si compras ropa, consumes ocio 0 quieres
hacer un viaje, no debes superar este porcentaje para mantenerte dentro de
los limites aconsejables.



Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar
HERRAMIENTAS PARA REALIZAR UN PRESUPUESTO

‘) ADICAE
Consumidores criticos, responsables y solidarios

! Finanzas
3 ® Para Todos

CONOZCA ADICAE MEDIOS DE
istora, Obietvosy Sedes  COMUNICACION
utonomicas Notas de prensa, radio,

PUBLICACIONES CAMPANAS ADICAE HERRAMIENTAS
ADICAE Inicitivas y moviizaciones Ponga en prédtica sus
Libros, guias, estudios e ADICAL

ADIQUIZ  Smuranor Conmratacion Propuctos Financieros en INTesneT  SivuLapom e PresusuesTo Families  Smuapos Hisotecasio Si

SIMULADOR DE PRESUPUESTO FAMILIAR o
) Ingresos profesionales

o€
S 0O  Mensual | v
Quieres...
p 9 o Mensual I v
Un presupuesto
® Anual #' Indemnizaciones 0o  Mensual = Diferencia o€
Por meses
o o Mensual ¥ Periodicidad Mensua | v
‘Con previsiones
® si
Pensiones

Nlmero de miembros de Ia unidad familiar

e Ingresos financieros / inversién
3 v
m o et

Fuente: https://www.adicae.net/herramientas.html

Fuente: https://www.finanzasparatodos.es/herramientas/mipresupuesto

APPS:
« Fintonic: Te organiza automaticamente tus gastos conectandose directamente a tu banco.
« Spendee: Analiza automaticamente ingresos y gastos y te aconseja sobre qué hacer con tu
dinero.
* Money Lover: A parte de ordenarte gastos e ingresos te permite gestionar eventos.
UNIVERSITAT « My Value: Esta app nos ayuda a que no se nos olviden los gastos previstos y a que sepamos
LI 5A0% que dinero nos quedara disponible

Sustainability of Organizations and
Social Responsibility Management- 21
Financial Markets — SoGReS-MF


https://www.adicae.net/herramientas.html
https://www.finanzasparatodos.es/herramientas/mipresupuesto

Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar

RESULTADO DEL PRESUPUESTO

De la comparativa entre la columna de ingresos y la columna de gastos,
vamos a obtener el resultado de nuestro presupuesto, y este puede arrojar tres
resultados diferentes:

e Superavit Ingresos >Gastos
« Equilibrado Ingresos = Gastos
 |Déficit Ingresos < Gastos

| l UNIVERSITAT
JAUME |
ilit

Sustainability of Organizations and
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Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar

¢ Como gestionar los déficits?

1. Obtener dinero prestado:

« Préstamos y créditos bancarios

« Descubiertos en la cuenta bancaria
« Tarjetas de credito

« Tarjetas comerciales

« Creditos rapidos

2. Reducir el gasto ¢ Como reducir el gasto?

| l UNIVERSITAT
JAUME |
ilit

Social RESpCﬂilbiht\; Management-
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La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) dedica en su web un apartado a estos aspectos mas practicos.

» Reducir el gasto del LUZ

[\IUE\/A FACTURA ELECTRICA

éComo gestionar los déficits? s soRALLA -

OO OOh 24 OOh -
00 OOh 08:00h— 22:00h-24:00h

luz-ahorrar-horario-subida-52278648.html

Adecuar la potencia contratada a nuestras necesidades reales.

Informarse sobre el consumo de los electrodomésticos (indicado en las
especificaciones técnicas del aparato) y evitar simultanear consumos, es decir,
intentar no encender varios aparatos a la vez

Utilizar bombillas LED. Las lamparas haldgenas utilizan 10 veces maés electricidad
que las bombillas de bajo consumo o las led. Son mas caras, pero se amortizan
mucho antes de que termine su vida Gtil (entre 8.000 y 10.000 horas).

Desconectar los electrodomésticos que no use. No debe dejar los aparatos
conectados en estado de reposo o "stand by".

El frigorifico y el congelador son los electrodomésticos gue mas consumen en las
viviendas, y su eficiencia energética tiene un impacto muy elevado en la factura de la
luz.

v Procura que no haya hielo en el congelador (parece mentira pero un congelador
helado gasta mucho mas).

v Ajusta la temperatura a 4 o0 5°C para la nevera y a -15°C para el congelador.

08:00h-10:00h 10:00h-14:00h
14:00h-18:00h 18:00h-22:00h

Fuente: https://www.levante-emv.com/sociedad/2021/06/09/factura-
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Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar
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¢ Como gestionar los déficits?

» Reducir el gasto del GAS

Poner el termostato a los grados adecuados. 21 grados es una temperatura
suficiente para estar a gusto en casa, y cada grado por encima incrementa el
consumo un 7%, por lo que es muy recomendable no subir de ese marcador.
Revision. Siempre es recomendable hacer una revision de las instalaciones.
Especialmente si se tiene calefaccion, se deben purgar los radiadores antes de cada
temporada y vigilar que estan en perfecto estado y hacer las reformas convenientes
una vez se termine la temporada de frio.

Aislar puertas y ventanas. Es importante tener unas ventanas y puertas con
cerramientos eficientes, de manera que no se pierda calor a través de ellas.

Agua caliente a 45 grados. Es una buena medida programar la caldera a 45 grados
como maximo, ya que con subirlos a 60 supondria un importante desembolso y
nunca se va a utilizar a temperaturas tan altas para, por ejemplo, ducharse.

Fuente: https://www.expansion.com/ahorro/2016/10/14/5800a665e5fdea501d8b4659.html



Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar

RESULTADO DEL PRESUPUESTO

De la comparativa entre la columna de ingresos y la columna de gastos,
vamos a obtener el resultado de nuestro presupuesto, y este puede arrojar tres
resultados diferentes:

* |Superavit Ingresos >Gastos
« Equilibrado Ingresos = Gastos
« Déficit Ingresos < Gastos
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Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar
éDebemos invertir nuestro superavit?

Bolsa, mercados y cotizaciones

Un pais cada vez mas envejecido: donde y como
Invertir S1vamos a vivir 100 afnos

* La esperanza de vida obliga a ampliar el periodo en el que se invierte

“ Hay que obtener rentas que permitan complementar la pension publica

1| ' UNIVERSITAT
JAUME |
ustainability o_f _Orgamza'uons and i i i . i
il Manegerment: Fuente: http://www.eleconomista.es/mercados-cotizaciones/noticias/9107196/04/18/El-mundo-cada-vez-envejece-mas- 27
Donde-y-como-invertir-para-poder-vivir-de-las-rentas-100-anos.html
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Problemas tipicos de la Gestion de Tesoreria

DISTRIBUCION DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS

DE LOS HOGARES ESPANOLES

[ Depdbsitos W Inversidn directa
W Seguros/Ent.Prev.Social I Fondos de Pensiones
Instituc.lnvers.Colectiva M Efective MW Otros

2017 gyl
0 1w 20 30 4 50 60 7O

Fuente: https://elpais.com/elpais/2018/07/18/media/1531924577_528436.html
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Elaboracion de presupuestos: EI Presupuesto Familiar
éDdnde invertir el superavit?

+ A 1afio 2 afios 3 afios 4 afios 5,5 afios Ahorro para la jubilacién

4o afos goafos 6o afos

Fondos de Inversion de Renta Variable Planes de Pensiones de Renta Variable

Alto

Planes de Pensiones
Fondos de Inversién Mixta de Renta Fija
Fondos de Inversién de Renta Fija Planes de Pensiones por perfil de riesgo

Carteras de Fondos de Inversién Planes de Pensiones por edad

Riesgo
Medio

_
Planes de Pensiones
. Fondos de Inversion Garantizados
-i Monetaria
(] = : Planes de Prevision
Fondos de Inversion Garantizados Asegurados
- Plazo + - Edad +
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Financial Markets - SoGReS-MF Fuente: https://www.bancosantander.es/es/particulares/ahorro-e-inversion



